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@ Acesso a

Informacao

O SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

O Servico de Informacgdo ao Cidadao (SIC) é a instancia de efetivacao do acesso a informacao
publica, que atende ao disposto no art. 9% inc. I, da Lei n® 12.527/2011 e no art. 9* do Decreto n°
7.724/2012.

O acesso a Informacdo, além de um direito garantido na constituicdo brasileira, é também
importante ferramenta de controle social na administracdo publica, de transparéncia, de
prevencao e combate a corrupcao e de fortalecimento da cidadania e da democracia.

O Instituto Federal de Goias - IFG disponibiliza em seu site informacdes sobre o Servico de
Informacdo ao Cidadao (SIC), apresentando formas de contato e esclarecimentos sobre como
proceder para solicitar uma informacdo relativa a Instituicio. Também estdo disponibilizados
formuléarios de reclamacdo e de recursos para pessoa fisica e pessoa juridica, o rol de
informacOes classificadas e desclassificadas e seu relatério de atividades. O SIC do IFG recebe
pedidos de informacdo pelos seguintes meios: e-mail institucional, presencialmente, telefone e
pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR) da Controladoria-

Geral da Uniao (CGU).

DADOS DO SIC/IFG NO PAINEL DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO (LAI)

O Painel da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) apresenta informagdes sobre niimeros de pedidos
e recursos, cumprimento de prazos, perfil dos solicitantes, transparéncia ativa e outros, cujos
dados sdo extraidos da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo (Fala.BR),
disponivel em: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

QUANTIDADE DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMA(;AO - PLATAFORMA
FALA.BR

No exercicio de 2021 o IFG recebeu 262 solicitagdes de acesso a informacdo por meio da
Plataforma Fala.BR.

v" Respostas dentro do prazo legal - 100%.
v Tempo médio de resposta de 10,58 dias.
v" Uso de Prorrogacdes 2,29%.
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CLASSIFICACAO POR TIPO DE RESPOSTA

Acesso concedido 95,42%
Perguntas duplicadas/repetidas 0,76%
Acesso parcialmente concedido 1,53%

Nao se trata de pedido de informagao 1,91%
Acesso negado 0%
Informacgdo inexistente 0,38%

Fonte: Painel de Acesso a Informagdo/CGU

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO POR MES - PLATAFORMA FALA.BR

2021 Total
Janeiro 22
Fevereiro 18
Margo 49
Abril 24
Maio 32
Junho 16
Julho 13
Agosto 12
Setembro 25
Outubro 14
Novembro 18
Dezembro 19
Total 262

Fonte: Painel de Acesso a Informacgdo/CGU
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO POR MES
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PRINCIPAIS INSTANCIAS DEMANDADAS

Pro-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional e Recursos Humanos
e Coordenacgdo de Gestao de Pessoas
e Diretora de Desenvolvimento de
Recursos Humanos
e Diretoria de Tecnologia da Informagao
e Assessoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional
Pré-Reitoria de Ensino
e Geréncia do Centro de Sele¢ao
e Diretoria de Gestao Académica
e Coordenacao Executiva
Campus
e Coordenacgoes de Registros
Académicos e Escolares
e Chefia do Departamento

Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagao
e Diretoria de Pés-Graduagao
e Coordenacao Executiva

Pré-Reitoria de Administragao
e Diretoria de Administracdo e Gestao
Orgamentaria

Fonte: Planilhas controle SIC
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HISTORICO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO RECEBIDOS NOS
ULTIMOS ANOS PELO SISTEMA E-SIC E FALA.BR

Quantidade de pedidos de acesso a
informacao nos ultimos anos

198

2017 2018 2019 2020 2021

ANO 2017 | 2018 2019 2020 2021
QUANTIDADE | 198 167 268 202 262

Pedidos de acesso a informacao recebidos pelo e-mail institucional. Além dos pedidos de acesso
a informacdao da Plataforma Fala.BR, o SIC atendeu 181 pedidos recebidos pelo e-mail
institucional que ndo foram registrados no Fala.BR porque os cidadaos ndo forneceram o CPF.

OUVIDORIA

A Ouvidoria do IFG, regulamentada pelo CONSUP — Conselho Superior do IFG,
Implantada em abril de 2016, é uma instancia de assessoramento da Reitoria, responsavel pelo
acolhimento e encaminhamento de manifestacdes e reivindicacdes da comunidade interna ou
externa, com jurisdicdo em todos os Campus e setores da Instituicdo, visando a melhoria dos
processos institucionais e, ao aperfeicoamento dos processos democraticos com transparéncia.
(Resolucdao CONSUP/IFG n° 004, de 22/2/2016 que aprovou o Regulamento da Ouvidoria do
IFG).
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A Ouvidoria do IFG cabe avaliar a procedéncia de sugestdes, reclamacdes e dentincias,
encaminhando-as as autoridades competentes, visando:

I — a melhoria do desempenho institucional;

II — ao aprimoramento dos servicos prestados;

IIT — a correcdo de erros, omissoes, desvios ou abusos na prestacao dos servigos;

IV — a prevencdo e a correcao de atos e procedimentos incompativeis com o direito a
informacdo e a qualidade na prestacdo dos servicos, na forma da lei;

V — a protecao dos direitos dos usuarios.

LEGISLACOES E ORIENTACOES NORTEADORAS DA ATUACAO DA OUVIDORIA

» Lein®12.527, de 18/11/2011 — Regula o acesso a informacdes e da outras providéncias;

* Instrucdo Normativa n° 05, OGU, de 18/06/2018 — Estabelece orientagOes para atuacdo das

unidades de Ouvidoria do Poder Executivo Federal;

* Resolucao CONSUP/IFG N° 004, de 22/02/2016 - Aprova o Regulamento da Ouvidoria do

Instituto Federal de Goias.

Apobs mais um ano de atendimento de demandas dos cidaddos, publica-se este Relatério de
Atividades da Ouvidoria, sistematizando-se os principais dados e, assim, prestando contas e
oferecendo a sociedade e aos gestores os valiosos apontamentos feitos diretamente pelos
publicos desta instituicdo, para que se tornem instrumento de melhoria e aperfeicoamento dos

servicos prestados pelo IFG.

ESTRUTURACAO:

A Ouvidoria do IFG funciona no prédio da Reitoria, especificamente dia 11/11/2021,
iniciamos os trabalhos da Ouvidoria na nova sede da Reitoria no Jardim América, sendo que a
partir desta data os trabalhos foram realizados de forma remota (Home Office) e também
presencial.

A Ouvidoria conta com um coordenador e no momento de férias, de forma compartilhada
um servidor técnico administrativo que atende o SIC atende também a ouvidoria.

A Ouvidoria conta uma sala prépria, climatizada, com acesso a internet e telefone.

Para atendimentos presenciais, sendo necessario, portanto, o agendamento prévio para tal
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modalidade de atendimento.

ACOES REALIZADAS EM 2021:

Apo6s a mudanca de endereco da Reitoria, reestruturou a ouvidoria que passou contar
com uma sala especifica,

Foi realizada uma organizacdo do setor através de inventario patrimonial, inventario
fisico dos processos constantes no setor e organizacdao dos arquivos fisicos. Além  disso,
foi atualizada a parte da Ouvidoria no portal do IFG, de acordo com as observacdes e
recomendacdes da CGU, disponibilizando novas informagoes.

No ano de 2021 também a Ouvidoria do IFG, em observancia a Portaria CGU n° 581, de

9 de marco de 2021, que resulta do mapeamento de competéncias institucionais da ouvidoria

publica realizado para estruturar o Modelo de Maturidade de Ouvidoria Piblica (MMOuP), fez o

cadastro no e-aud (https://eaud.cgu.gov.br/) para o preenchimento de metas e o mapeamento

inicial, onde podera identificar a necessidade de regulamentacdo de novos aspectos da atividade
de ouvidoria, a fim de mitigar riscos e aumentar a seguranca juridica de servidores e
manifestantes que fazem uso do canal de ouvidoria

Outra atividade foi a utilizacdao dos processos, memorandos eletronicos como meio de
comunicagdo entre a Ouvidoria e as demais unidades administrativas do IFG ao invés do papel
utilizado anteriormente acarretando em uma diminui¢ao do tempo de resposta e uma reducao nos
gastos publicos.

Um ponto que vale destacar é a disponibilizacdo e atualizacdo do: Acesse os documentos

do Instituto Federal de Goias (https://www.ifg.edu.br/documentos) que, pode comprovar uma reducao de

pedido de informacado dos dados institucionais.

O anexo 1 descreve a participacdo do Ouvidor em palestras, mini-cursos, treinamentos na
area da Ouvidoria.

O anexo 2 apresenta um boletim de servico onde contem todas as portarias dos

responsaveis pela Ouvidora desde a sua criagao.
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DEMANDAS RECEBIDAS NA OUVIDORIA IFG- 2021

A Sala das Ouvidorias apresenta dados sobre as manifestagcdes feitas por meio do Sistema de

Ouvidorias do Poder Executivo Federal. Os dados apresentados foram sintetizados e produzidos
a partir de planilhas de controle interno dos nimeros de manifestacdes registradas na ouvidoria

via e-mail e pelo link do FalaBr (https://falabr.cgu.gov.br/).

No ano de 2021, especificamente dia 11/11/2021, iniciamos os trabalhos da Ouvidoria na nova
sede da Reitoria no Jardim América, sendo a partir desta data os trabalhos foram realizados de

forma remota (Home Office) e também presencial

> Total de demandas tratadas pela Ouvidoria

Tabela 1 — Tratamento das manifesta¢des recebidas

Encaminhamento Quantidade
Concluidas 244
Arquivadas 100

/outros érgaos
Total 344

Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG

Obs.: As manifestacoes recebidas sdo arquivadas quando nao tem informagdes e ndo tem
complementacdo de dados minimos exigidos.

> Detalhamento mensal de recebimento de manifestagdes

Tabela 2 — Detalhamento mensal das manifesta¢des recebidas que foram tratadas e respondidas

" Qua!ntldadf_- Arquivadas
Més Manifestagoes Joutros 6rg3os
analisadas &
Janeiro 14 4
Fevereiro | 21 | 13
Margo 34 9
Abril | 17 | 11
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Maio 41 12
Junho | 23 | 3
Julho 13 6
Agosto | 18 | 5
Setembro 13 14
Outubro | 21 | 3
Novembro 12 6
Dezembro | 17 | 14
TOTAL 244 100

Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG

Griéfico 1 — Detalhamento mensal das manifestacGes recebidas que foram tratadas e respondidas
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Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG

> Prazo médio de atendimento

As unidades de ouvidoria deverao elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestacbes recebidas no prazo de trinta dias contados do seu recebimento,
prorrogavel por igual periodo mediante justificativa.

O tempo médio de resposta da Ouvidoria do IFG, no ano de 2021 foi de 17,96
dias Sobre os dados estatisticos envolvendo as trés esferas, federal, estadual e
municipal, as analises de dados estao disponiveis

em :http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
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Tabela 3 — Prazo médio de atendimento da Ouvidoria (em dias)

Més Média
Janeiro 13,50
Fevereiro | 10,33
Margo 15
Abril | 28
Maio 12,2
Junho | 30,13
Julho 9,3
Agosto | 20,1
Setembro 13,6
Outubro | 23
Novembro 15,7
Dezembro | 24,6
Total 17,96

Fonte: Sala das Ouvidorias

Gréfico 2 — Prazo médio de atendimento da Ouvidoria (em dias)
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Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria
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> Classificagio por tipo de Manifestagdes recebidas na Ouvidoria

Tabela 4 — Tipo de Manifestacdes recebidas na Ouvidoria e concluidas

Tipo Quantidade
Reclamagao 103
Solicitacao | 93

Comunicagao 26
Dentincia | 14
Elogio 8
Sugestao | 0
Arquivadas/outras 100
Total 344

Fonte: Sala das Ouvidorias

Obs.: A tipologia “comunicagao”, foi criada pela Lei n° 13.460, de 26 de junho de

2017, neste tipo de manifestacdo tem como previsdo o anonimato do cidadao. Os

demais tipos de manifesta¢des a identificacdo é obrigatdria. Essa tipologia faz com que

as pessoas se sintam mais a vontade para se manifestarem, o que ajuda na

participacao social e na consequente melhoria dos servigcos publicos prestados, porém,

muitas vezes atrapalha na apuracdo dos casos narrados, pois, por diversas vezes

faltam dados suficientes para que haja uma averiguagdo do ocorrido e, como a

manifestagcdo é andnima, ndo ha como entrar em contato com o manifestante para

pedir dados complementares que subsidiem a apuragdo. Além disso, o cidaddo nao

tem acesso ao andamento e a conclusdo da manifestacao.
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Gréfico 3 — Tipo de Manifestag¢des recebidas na Ouvidoria e concluidas
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Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG

> Perfil do publico atendido

Tabela 5 — Perfil do publico atendido

Perfil do Publico Atendido Quantidade

Discente 124

Nao informado | 16
Externo 67
Técnico Administrativo | 25
Docente 12

Total | 244
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Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG

> Principais assuntos demandados a Ouvidoria

Tabela 6 — Principais assuntos demandados

Assunto Demandado Quantidade
Atuagao Docente e Ensino 92
Gestdo de Pessoas (atendimento, horario) | 19
Documentos, Certificados 61
Elogios e Sugestoes | 7
Processos Seletivos - Centro de Selegao 38
Manutengao, Estacionamento, Licitacdes e a
uso de espago
Concursos Servidores 1
Pagamentos 11
Conduta Discente 3
Conduta Servidor 8

Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG
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Gréfico 5 — Principais assuntos demandados
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» Instancias demandadas pela Ouvidoria

Tabela 7 — Quantitativo de manifestagGes por instancia demandada

Instancia Demandada Quantidade
PROEN 32
PROPPG 8
PRODIRH 21
PROAD 8
PROEX 1
Campus Goiania 57
Campus Goiania Oeste 6
Campus Luziania 13
Campus Valparaiso 13
Campus Anapolis 6
Campus Aparecida de Goiania 14
Campus Jatai 5
Campus Uruacgu 4
Campus Formosa 16
Campus Inhumas 3
Campus Aguas Lindas 5
Campus Cidade de Goias 2
Campus Senador Canedo 4
Campus ltumbiara 6
Gabinete da Reitoria 20
SIC 65
Instituto Federal Goiano 12
Arquivada / Outros 23
TOTAL 344

Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG
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Gréfico 6 — Quantitativo de manifestagdes por instancia demandada

Instancias Demandadas

65
57
32
21 2 23
13 13 14 0 12 '
8 8
| 1 s I I . I g 2. 7 & = |
AARN_ NN Bl EmBeE |
é&%\ﬁ*%m\r@\a@cxab@@x}@ﬁa@an@n@\pc@
&%631 6’@@2& %&@5‘? @o“{’ &i@ & E& @g} °¢i°§a<@§ oS aﬁcﬁ&b ﬁ& Dﬁ-@%&,\a S @&ﬁ <
¢ g 8 e R & i U e S a ¢ .0
Q@ @&Tﬁ Q\fl & qu q\f’ C#\ ..:‘(\q Q@ Q\? '?.QJ .-a_b'a &\G;' qﬂf’ & é-@ a@& ﬂl}b
& o F &S PFrF o Ll P S
) & & o 9 & o SRS
F & L &
F P &

Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria IFG
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» Manifestagoes por ano

Tabela 8 — Quantitativo de manifestacGes por ano

Ano Quantidade
2016 153
2017 394
2018 508
2019 388
2020 273
2021 344

Fonte: Planilhas de Controle da Ouvidoria - IFG

Gréfico 7 - Quantitativo de manifestacdes por ano
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5 - Consideragoes Finais da Ouvidoria

A Ouvidoria do Instituto Federal de Goias, que compde a Rede Nacional
de Ouvidorias Federais, publicou o Relatério de Atividades da Ouvidoria 2021,
em atendimento as legislagdes nacionais que regulamentam o trabalho do

setor.

Ressaltamos que muitas demandas chegam mais de uma vez sobre o
mesmo assunto, porém de manifestantes diferentes. Um exemplo disso sdo as

manifestagdes referentes ao retorno das aulas no modelo presencial.

Sobre denuncias de assédios, estas manifestagcdes sdo encaminhadas

para a Coordenacao de Avaliacdo e Correicédo e para a Comissdo de Etica.

De forma geral, as manifestagdes foram variadas, tendo como destaque
assuntos de conduta docente, assuntos relacionados ao Ensino, Recursos
Humanos entre outros. Cabe ressaltar que a Ouvidoria ndo emite juizo a
respeito das matérias que lhe sdo apresentadas, é feito apenas uma analise
preliminar para verificar se a manifestagao tem elementos suficientes para o
encaminhamento do caso. Entretanto, a unidade administrativa responsavel
averiguara se o que foi narrado é realmente veridico ou ndo e, caso seja,

tomara as providéncias necessarias

No Relatério de Atividades da Ouvidoria 2021, no periodo de 01 de
janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2020, a Ouvidoria do IFG recebeu 344
manifestacdes, sendo em sua maioria, 124 manifestacdes feitas por alunos o

que corresponde a 50,8 % das manifestacoes.
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ANEXO 1 - Treinamento/Palestras realizadas em 2021.

ltem data Tituto link

1/28/04/2021{Ubaldo) [Semindrio Internacional de Protegdio de Dados https://www.youtube.com/watch?v=VROskx8 FdtM
2|29/04/2021 (Ubaldo) [Conversas sobrea LGPD e o papel da Ouvidoria: O Quvidor como encarregado ttps:/www.youtube.com/watch?v=d6zLddtwvzU
3|29/04/2021{Ubaldo) [322 Webinar EM - Subestagties (5) - Subestagbes industriais; operagio e manutenghttps://www.youtube.com/watch?v=]HEXYSWQOSh0
4[10/05/2021 (Ubaldo) |Lei-de-Acesso-a-Informacao-e-fiscalizacao-cidada-um-balanco-da-lai-no-governo-|https://www.insper.edu.br/sgenda-de-eventos/lei-de
5/11/05/2021 (Ubaldo)fonscientizagio sobre Quvidoria IFC ttps://www.youtube.com/watch?v=sN29bUwZ0mo
5/28/05/2021 (Ubaldo) [Bate Papo de Ouvidoria: transparéncia passiva e a melhoria dos dados abertos na ps:/ fwww.youtube.com/watch?v=g7 fWTyf czA
7|05/07/2021 (Ubaldo) |Avaliagdo de servigos publicos hitps /bityli comlyyokD
8/07/07/2021 (Ubaldo) |avaliaco de servicos publicos hitps./bityli. com/EwdhU
3/09/07/2021 (Ubaldo) |avaliagBo de servicos publicos hitps:/bityli. com/T8SHF

10 http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm Estatisitcas ouvidoria.

11 Intensivo de sistemas: FalaBR, Madulo de Tratamento e Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

12 https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/assuntos/noticias/2021 /copy of profocolinscricoes-abertas-ate-4-de-julho-para-curso-sobre-ay

13|02/08/2021(Ubaldo) |Aula 1: FalaBR https:/fyoutu.be/gigYfSDXhig

14/04/08/2021{Ubaldo) [Aula 2: Madulo de Tratamento https://lyoutu.be/Gi5[V7boGyc

15/06/08/2021{Ubaldo) [Aula 3: Conselho de Usuarios de Servigos Publicos https:/fyoutu.be/rXwParnlapg

MONITORAMENTO DA APLICACAO DA LAI E DA POLITICA DE DADOS
ABERTOS
A CGU, conforme competéncia atribuida pelo art. 68, do Decreto n°

7.724/2012, é o 6rgao responsavel pelo monitoramento da aplicagdo da LAl e
da Politica de Dados Abertos nos o6rgaos e entidades do Poder Executivo
Federal. E também responsavel pela gestdo do Sistema Eletrénico do Servico
de Informagdes ao Cidadao(e-SIC), que foi integrado ao “Fala.BR, que é a

plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao.

Nos termos do Art. 67 do Decreto n°® 7.724/2012, as atribuicbes da Autoridade

de Monitoramento sdo as seguintes:

“l - Assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagao, de

forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei n°® 12.527, de 2011,

Il - Avaliar e monitorar a implementagéo do disposto no Decreto n°® 7.724/2012
e apresentar ao dirigente maximo de cada 6rgao, ou entidade relatério anual

sobre o seu cumprimento, encaminhando-o a Controladoria-Geral da Uniao; Il
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— Recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos

necessarios a implementacao do referido Decreto;

IV - Orientar as Unidades no que se refere ao cumprimento do mencionado

Decreto;

V - Manifestar-se sobre reclamacéao apresentada contra omissédo de autoridade

competente, observado o disposto no art. 22 do referido decreto.”

No Instituto Federal de Goias, a Autoridade de Monitoramento da LAl tem sido
designada em conformidade com o que preconiza a Legislagdo vigente, esta
prevista na organizagdo administrativa do Regimento Geral da Instituigao,
possui sala individual no prédio da Sede da Reitoria para atendimento a
comunidade interna e externa e exerce as atividades de monitoramento da LAI.
Além da AMLAI, a Servidora designada em Portaria atualmente também

desenvolve outras fungdes na Instituicao.

As informagdes da AMLAI estdo disponiveis no Site Institucional do IFG e

podem ser acessadas em:
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